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Filosofia UX como hilo conductor

Agenda UXR: con R de Research

Entender el problema

Accesibilidad digital

Proyectos de |+D+i
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Lo que necesitas saber para diseflar [whatever].. el usuario

no eres tu
no es tu jete
no es tu cliente

and else will follow
aaaaaaaaaaaaaaaa



es ese gue llena el gap entre
las hecesidades de negocio
v las de usuario

El buen
disefio..
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es ese gue llena el gap entre
las hecesidades de negocio
v las de usuario
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Fuente: Aiming To Reduce Cleaning Costs (Schiphol Metro de Londres

Airport, Amsterdam)


https://worksthatwork.com/1/urinal-fly
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es ese gue llena el gap entre
las hecesidades de negocio
v las de usuario

El buen
disefio...
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https://www.uxmatters.com/mt/archives/2017/03/3-kinds-of-simplicity.php
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El disefio de interaccion y experiencia de usuario..

..genera productos que sean faciles de usar para el mayor numero de usuarios posible, que permita
cumplir los objetivos de quien los usa al mismo tiempo que cumple los objetivos de negocio
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El disefio de interaccion y experiencia de usuario..

..genera productos que sean faciles de usar para el mayor numero de usuarios posible, que permita
cumplir los objetivos de quien los usa al mismo tiempo que cumple los objetivos de negocio

faciles usuario negocio
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Formula magica:
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- Pensamiento divergente y convergente

Crear ‘ Tomar
opciones : decisiones

DIVERGE CONVERGE
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- Trabajo en equipo y perfiles multidisciplinares

“Todo lo que
escuchamos es
una opinion, no

he e wm parorarE Pl claro
un hecho. ¥ pevoer d¥ererte

W3 FEdl DO Tl BN -I-I'-I'ﬂ‘ﬂ

Todo lo que
VEemOos es una

= Cada persona habla
perspectiva, no desde zu propis peripective

es la verdad”.

{(Marco Aurelio)
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- Trabajo en equipo y perfiles multidisciplinares

“Todo lo que
escuchamos es
una opinion, no
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Diseno Centrado en el usuario: ISO* 9241-210 -

1. Comprension explicita de los usuarios, sus tareas y
los entornos en los que se desenvuelven.

2. El diseno se dirige o se ajusta mediante la evaluacion
centrada en el usuario.

3. Se considera la experiencia de usuario completa.

Investigacion

Generacion

4. Involucracion del usuario en el proceso de disenoy
desarrollo.

5. El DCU debe realizarse mediante un proceso iterativo.

6. Adopcidon de perspectivas y habilidades
multidisciplinares.
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Diseno Centrado en el usuario: ISO* 9241-210 -

Abstracto
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Diseno Centrado en el usuario: ISO* 9241-210 -

Abstracto
9 ™ Idea ldea de genio multimillonario
C
Problema
& iy < Concepto
.qg%‘ __ %:', 3 c
® | Prototipo LO-F
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S 9 2 Prototipo HI-Fl
Solucion . C
Producto
C lterar la maquina de metro
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FRAMEWORK PARA LA INNOVACION
DOBLE DIAMANTE ACT., DESIGN COUNCIL, 2019

-------
-----

-----

Co
DESCUBRIR DEFINIR .“ DESARROLLAR

EDUARDO
AGUAYO
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FRAMEWORK PARA LA INNOVACION
DOBLE DIAMANTE ACT., DESIGN COUNCIL, 2019

-------
-----

Espacio del problema ENTREGAR

DESCUBRIR D Espacio de la solucion

EDUARDO
AGUAYO
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Métodos del Design Toolkit

1. Descubrimiento y definicion: desk research,
entrevistas con usuarios y otros agentes, observacion...

2. Diseno o desarrollo: Soporte en las sesiones de
ideacion y generacion de soluciones, evaluacion de
prototipos, contribucion a las criticas de diseno, etc.

3. Evaluacion y lanzamiento: Tests con usuarios, tests
expertos, encuestas y consultas a usuarios, analitica de
comportamiento web, etc.

UX ACTIVITIES IN THE PRODUCT &

EXPLORE

METHODS

Field studies/user interviews
Diary studies

Stakeholder interviews
Requirements & constraints
Sales & support interviews
Support call menitoring
Competitive testing

METHODS

SERVICE DESIGN CYCLE

ACTIVITIES

Find allies

Talk with experts

Follow ethical guidelines
Involve stakeholders
Hunt for data sources
Determine UX metrics

ACTIVITIES

Competitive analysis
Design review

Persona building

Task analysis

Journey mapping
Human-centered design
Design diversity exploration
Pluralistic walkthrough
Prototype feedback & testing
Write user stories

Card sorting

METHODS

Qualitative usability testing
Training research

User group outreach

Social media maonitoring
Forum post analysis
Benchmark testing
Accessibility evaluation
Test instructions & help

METHODS

Surveys

Analytics review
Search-log analysis
Usability bug review
Feedback review

FAQ review
Conference outreach
Q&A at talks and demos

Bold methods are some of the most commonly used.

Follow Tog's principles of IXD
Use evidence-based guidelines
Design for universal access
Give users control

Prevent errors

Improve error messages
Provide helpful defaults
Check for inconsistencies
Map features to needs

Make software updating easy
Plan for repair and recycling
Avoid waste

Consider diverse contexts
Look for perverse incentives
Consider social implications

ACTIVITIES

Protect personal information
Keep data safe

Deliver both good and bad news
Track usability over time

Include diverse users

Track usability bugs

Make training information

ACTIVITIES

Pay attention to user sentiment
Reduce the need for training
Communicate future directions
Recruit people for future research

NN/g

Fuente: NNGroup_



https://media.nngroup.com/media/articles/attachments/ux_methods_activities_NNg_A4.pdf

;Cual debo

usar?
Si tu unica herramienta es un
martillo, tiendes a tratar cada

problema como si fuera un clavo

“Abraham Maslow



FRAMEWORK PARA LA INNOVACION

DOBLE DIAMANTE ACT., DESIGN COUNCIL, 2019

DESCUBRIR ENTREGAR

ESPACIO DEL PROBLEMA

« Estudio del usuario
Sus necesidades
Contexto
Relacion con otros
Relacion con tecnologia
Propdsito: GUIAR el disefio
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Objetivo: Entender el problema antes de lanzarse a resolverlo.

Noise / Uncertainty / Patterns / Insights Clarity / Focus

Research & Synthesis Concept / Prototype Design
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Objetivo: Entender el problema antes de lanzarse a resolverlo.

Noise / Uncertainty / Patterns / Insights Clarity / Focus

satisfaccion de las necesidades de las personas

Il /

tu jefe/a

Research & Synthesis Concept / Prototype Design
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Objetivo: Entender el problema antes de lanzarse a resolverlo.

Noise / Uncertainty / Patterns / Insights Clarity / Focus

Reality

,’! 0

Research & Synthesis Concept / Prototype Design
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Objetivo: Entender el problema antes de lanzarse a resolverlo.
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Objetivo: Entender el problema antes de lanzarse a resolverlo.

; ?: & a3
=='- ="'"t.§:ﬂ '

“Survivor bias”

(Sesgo del superviviente)

« Estudio del usuario

« Sus necesidades

« Contexto

« Relacion con otros
 Relaciéon con tecnologia

« Proposito: GUIAR el diseio

Fuente: Cuando los datos proporcionan la solucion incorrecta



https://www.trevorbragdon.com/p/when-data-gives-the-wrong-solution

No dejar a nadie atras:
usable y accesible.
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- Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

1. Perceptibilidad: 4 pautas y 29 criterios de cumplimiento.

2. Operabilidad: 5 pautas y 34 criterios de cumplimiento.

3. Comprensibilidad: 3 pautas y 21 criterios de cumplimiento.

4. Robustez: 1 pauta y 2 criterios de cumplimiento (el criterio 4.1.1 Parsing ha sido eliminado).

[ Version A AA A+ AA AAA Total/Criterios
2.0(11/12/2008) 25 13 38 23 61
2.1(5/6/2018) 30 20 50 28 78
2.2(5/10/2023) 31 24 55 31 86

N
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- Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

1. Perceptibilidad: 4 pautas y 29 criterios de cumplimiento.
2. Operabilidad: 5 pautas y 34 criterios de cumplimiento.
3. Comprensibilidad: 3 pautas y 21 criterios de cumplimiento.

oz oy 2cnoesiec. AAAAAAAAAAAAA

AAAAAAAAAAAA
" AAAAAM AAAAAAA
LGy - £ A\AAA
AAA T \AAA
L AAAA
AAAAAAAAAAAAA

-

2.1(5/6/2018) 3

2.2(5/10/2023) 3

Total/Criterios

61

/8

86
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- Norma Europea EN 301549

Norma europea que especifica los requisitos funcionales de accesibilidad aplicables a los productos y servicios que forman parte

de las tecnologias de la informacidn y la comunicacidon, como el hardware, los documentos electronicos, los sitios web, las

aplicaciones para dispositivos moviles y el software en general.

-

Capitulo Descripcion NuUmero de criterios
Capitulo 5 Requisitos genéricos 3

Capitulo 6 TIC con comunicacion bidireccional por voz 19

Capitulo 7 TIC con capacidades de video 9

Capitulo 9 Web 50

Capitulo 10 Documentos no web 45

Capitulo 11 Software 6

Capitulo 12 Documentacion y servicios de apoyo 5

137

Criterios en total
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Necesidades de acceso

disabled
+ people in 1he ﬁmm —

aring loss
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Necesidades de acceso







INNOVACION PARA LA INCLUSION

Necesidades de acceso

&
(i) DevTools is now available in Spanish
i Don't show again Always match Chrome's language Switch Deviools to Spanish

‘e [T Elements Console Sources Metwork  Performance 27 3 42 A | ¢ "Recorte de panta”a que mueStra teXtO

Como funciona Moticias Qué incluye Planes @ Consultar planes y precios [ Pruébalo gratis ]

y opciones relacionadas con la
creacion de un itinerario de viaje.

img#image-oc85¢ch 535.8 = 343.58

COMO FUMCIONA
ACCESSIBILITY

Au menta tu p r‘od UCtil' :;}:I:e Recorte de pantalla que muestra texto ...

image

v rh £ i,
Keyboard-focusable .

Investiga con facilidad ~

e Wl

Obtén consejos e informacion
basados en inteligencia artificial

L = Egnp it 1 i R o .
£para ayudarte a generar ideas,
investigar y convertir tus ideas en % Agent Made
puntos de partida épicos. Create & fravel itinerary with
a clear outlineand structure
o = & X
Planifica con precision ™ _ o ; _
o Creating travel tinerary o Dovaon Fave any mist-ses sitesy

Crear con confianza

Proteger lo importante
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Necesidades de acceso

(i) DevTook is now available in Spanish

_ Don't show again Always match Chrome’s language Switch DevTools to Spanish

Comeo funciona MNoticias Que incluye Planes @ Consultar planes y precios [ Pruébalo gratis ]

" y & ] e =m { padding:
img#image-ocBaca 5358 = 343.58 i padding
COMO FUNCIONA
ACCESSIBILITY

Aumenta tu producti ;- s O1lOL

) . 7.1/ ocv-inapp
Keyboard-focusable

Investiga con facilidad

Planifica con precision ‘{. : i

Cragtean image of s
Mediterranean planterbox

Crear con confianza ~ L_ Change the Aowers:

L dahiias

Crea, edita y mejora documentos y
presentaciones en todos tus

dispositivos para convertir tus
planes en resultados practicos que
te ayuden a mantenerte enfocado.

Proteger lo importante

> ___."'— Elements Console Sources MNetwork Performance 22 313 AZ Bp4 E.}

Nope.
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AcceSSRObOtS ENERO 2020 - DICIEMBRE 2022

El proyecto tiene como objetivo disenary
desarrollar un nuevo robot capaz de asistir a
personas con diferentes necesidades de
acceso (sensoriales, fisicas y cognitivas) en
entornos complejos, como infraestructuras de
transporte, centros comerciales u hospitales,
asi como en el ambito doméstico.
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El reto.

® ® ° °
 Diferentes personas, la misma * Muchas necesidades « WCAG » Siete principios del disefio
experiencia de usuario, « EN 301 549 universal
comoda e intuitiva. Eso es Vs « Heuristicas de Nielsen
inclusion. . 'MDi nimal;  Leyes de la Gestalt
Interfaz limpia y minimalista _ deal with it y

» Por ejemplo:
« Persona ciega = haptica/
sonora
» Persona sorda = haptica/
visual

aka. European Accessibility Act
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En conclusion...

el reto
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79 ° ® . Desk research, observacion contextual,
n S].So benchmark, affinity maps, entrevistas a

usuarios y stakeholders...

~======mmemme=——— AFINIDAD - === === === === mm— -

RESERVA RESERVA RESERVA RESERVA NAVEGACION NAVEGACION 4 O

Reserva transporte Panel informacion CC Sending/Mensajeria

ENTREVISTAS

ANALISIS DE OTROS SISTEMAS

SERVICIOS AFINES
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User persona, user journeys, workflows,

® ~
D lsen(): wireframes, wireflows, modelado 3D,

impresion 3D, prototipado de interfaz...
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Test con usuarios, evaluacidon experta,

o /
Evaluacion: Test con usuarios, evaluacidn expera,

test en entorno real...

+2

ITERACIONES

ENTORNOS DE PRUEBA

+200

USUARIOS
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Premios

jlos disefios accesibles también se premian!

» 2024. ARME Awards “Mejores ideas
para aeropuertos, aeronautica y
aeroespacial”

» 2023. Congreso Innova Health (CIH)
“Proyecto Innovador”

» 2022. Premio a la Digitalizacion,
Comunidad de Madrid.

£
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Walkerpisa (PISA)

Sistema de gestion sematforica basado en la
prioridad peatonal. Otorga ASISTENCIA'YY

APOYO bajo demanda a personas con
necesidades de accesibilidad en CRUCES con o

sin semaforo.

Mu

mu

tidispositivo, sensorica, feedback
ticanal, deteccion en tiempo real,

densidad de viandantes e intencion de
cruce.

ENERO 2022- DICIEMBRE 2024




INNOVACION PARA LA INCLUSION

/793¢0 o . Desk research, observacién contextual,
n S].So focus group, benchmark, affinity maps,

entrevistas a usuarios y stakeholders...

44

ENTREVISTAS

PERFILES

TALLER
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Martin F.

Edad: 41
Educacion: FP
Perfil: Auditiva

Ocupacioén: Técnico

Localizacion: Madrid

Educacién: Universitaria )

Bio

.

f Objetivos

+ Independencia en su cludad a ple y en al
Mas independencla al viajar a otras ciud
+ Libertad de trénsito sin tener que reapre

accesibilidad del entorne segon donde s

°
Ricardo M ; gt s lo s e .
® calle, sobre todo durante el paso por pla

Ser puntual.
Sencillez en el uso de dispositivos y eler

Trabaja en Marketing digital y le encanta la tecnologia. Es muy activo, hace deporte,
pasear y viajar. La cultura, pasar tiempo con los amigos o salir a conciertos es otro de
sus pasatiempos. Vive cerca del trabajo y suele ir andando o en transporte publico si
tiene algln evento, mientras escucha muisica. Es usuario de bastén.

User Journey Walkerpisa: Persona Ciega entorno conocido
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Justo este mes: Las Rozas, Madrid.

iEntorno real no controlado!

WALKERPISA | Baliza #1

'E‘: Inserta

singular things

3. Wl -Commpnting £, Rokitins
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ROb.OaS]._S ENERO 2025 - DICIEMBRE 2026

El proyecto tiene como objetivo desarrollar un
modelo de guiado de asistencia que pueda
moverse en entornos de interior e interior
indistintamente. Para ello, estamos empleado
un nuevo modelo de robot mas “polivalente”.

=
=

= |
—
_—
-
-

Nos encontramos en fase de diseno/desarrollo.




INNOVACION PARA LA INCLUSION

Analisis:
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Desk research, observacion contextual,
focus group, benchmark, affinity maps,
entrevistas a usuarios y stakeholders...

5
Beneficios segln los expertos

Ol. Los expertos quieren que fomente la autonomia y no sean dependientes de ello

Les resulta interesante como terapeuta ocupacional, que el robot pueda ensefarles a ser mas autonomos. Por el
contrario, no les pareceria del todo util que el usuario cree dependencia hacia el robot.

02. Autonomia en la vida diaria

En actividades como...

Cuidado e higiene Tareas del hogar Ocio Otros
personc:l Hacer la cama Pintar Abrir la puerta/
Ducharse / lavarse (los dientes) Tirar la basura Juegos de mesa que encender luces
Vestiisa CoeinEr se necesite destreza Poner a cargar la
_ y/o légica silla
Maquillarse Hacer la compra ,
—— .~ Encontrar objetos

Afeitarse con maquinilla (en caso de P.C no
Arroparse (por espasmos tanto manipularlos)
suelen necesitar ayuda de un Nutricion y/o
celador) alérgenos (D.| tiene
Toma de medicacidon dificultad para

. y diferenciar los
Alimentarse (cortar un filete) alimentos)

©

Hacer la compra fue uno de los aspectos mas comentados por los expertos, creando discordancia entre ellos. Por un
lado, se opinaba que ya tienen a una persona contratada para que les haga la compra (discapacidad intelectual o lesion
medular). Por otro lado, creen que los usuarios si tuviesen la oportunidad lo harian pero muestran muchos problemas
como deambular por los pasillos (persona ciega) o coger cosas pesadas (lesion medular).

@

Ya han probado otros robots antes para el tema de la alimentacion pero no les ha gustado por falta de personalizacion:
No se ajustaba la altura ni tenia mucha agilidad.
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all &

LISA ENERO 2025 - DICIEMBRE 2026

otro en su relacion y como se ven en el
futuro juntos?

¢Qué es lo que mas valoran el uno del

Captando...
*Debes estar situado dentro del cuadrado

O coOmo usar la Inteligencia Artificial para
entrenar un modelo de lenguaje que
comprenda la sintaxis de la Lengua de Signos
espanolay utilice un lenguaje intermedio
(glosado) que permita realizar traducciones
precisas de texto a avatar 3D.

Ajustes

Resumen en LS|

orem ipsum dolor si
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Desk research, observacién contextual,
focus group, benchmark, affinity maps,
entrevistas a usuarios y stakeholders...
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ENTREVISTAS
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Yorem ipsum dolor si
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Journey Lisa

na sorda en el juzgado

spez (19)

i

 6g he t
0 8N Bl pUEStD de Tf
35 barmaras da

Llegada al juzgado

Pedro al legar & juzgado, pasa el control de seguridad y
entraan ol sdificio. Esta rebosante:da gants, la
transmite frinldad y hostilided. Se sleqle abrimado
porgua se choca con gents ¥ no saba-a dénda fiane que
dirigirsa. Cuandn ilaga = Ia vantanils pare pregi
58 ancusntra con & primer problema de comonicacidn
poirqua o administrativa no sabe ESE [para variark,
Intents beer jos lablos, pero la barba le tapa la boca.
Tras warios intentos, decida sacar su mavil ¥ abrir la
aplcacidn Live Traserbe para habis demasisda ruids szl
fue el texta no g2 transcribe con total limpieza.
Fitalmante, se entera con gificultad de que dobe Saguir
una inga roje marcads en &l sueio @ cual por ramos
Bstd Iz v DoE olros Esta sefialdty
(U 88 Encaentis también sn & Hospits Ramon ¥ Cajal
|e parece muy poco intuitiva y muy difici de
comprender,

Tras un recorrd: f la
sala do aspera,

ulierabis o
ambito udicial

e @i mas

& sensacion de desproreacin
to

Salao de espera

ulents sorpresa con |a gue s

i 1 unos AUmens exiranos calgata de s
pared. Uno de esos nimenos es 6L Cuanda ke loque su
turno, 1 pantalla lanza una notificacs | qua

Vista o entrevista

Cumndo entra an ka.sala, Pedio visuallza 8 varas
parsonas. Todos e miran & & haciandole sentic
vuinerable y expuesto. Ss de cusnts de que ho hay
i ¥ b asusta porque as un s5unto muy

20 amigo Felipe e ten enn, &5 que le
5 can Informs
ologia: CUBO. Segim Ie han informa

pero avanzadas. Sin
5| CUBO po eumple ean sus

< prefiern que no e fusrcen & usar uns
harramianta altarmativ

elia, 58 queds con muchas dudas. Una
| atar pues ke ha generado desconfianza.
Ha tenido experiencias antenores con este Tips de
Intérpretes ¥ no je acaba de gustar

Felipe be avisa de que es su turna.

delicads para confiar plenamernts en su capacided de

Su tastion, Folips, o avisa de qua la astin saludanda y
sobie una i HUE yan s
utilizar 20 ka vista, Visualiza el CUBD v le genera
ourlosidad porgue 5l Husts, 8t miuy Baens salusidh,
Cuando coméanza |3 vz, Padro se siente abrumada
pergue tans quo dividie su atoncion antie: ol jusz, ol
sipnado del CUBO y tas reacciones de aliededor.
Mieniras avanza |a vista, Pedre siente que esta davando
Itmo de la

estA completaments soguro de s CUBO0 estd

&l quiere, La I apuitda
pero tamblan | a5UStE que sU comprensitn depends de
Algo nuEve que No sRMETE contoa
También siente gue &t avatar muchas veces es clars,
paro muchas otras, #6 acerca demasiado 4 |l pantalla
9 o Mmuesta sensaciones en b cara con mucha
claridad. Cree también gue & vecas ha hablda una mala
zonfiguragion del signado {en 3 manos) ¥ 8 gustaris
AayiEar para que sste poduclo Mejorase

Modelo mental

Vuelta a casa

Tres sallr del juzgado Pedro Inlcla su camino da vueka a
£A53 COn Una sensacidn de agotamienta emocional, Sa
despide de au amigo Falipe v & agradete que hays
hecha un huece para acompanans aunque Pedro o qua
fping realmenite &5 que un servicio plblico deberia
poner los medios ¥ no encargarse 8l misma.
Podro rumia ¥ se sients insaguro, Su sansacion tras
haber salido es de en un ambiente hostil y frio, poco

itario y pasivo-agresiva. Adamas. ha
warlae protiemas durante (s comus i, Cree que &l
tar 5e RERmElaha muc n intérprate normal pero
vices soacarcaba domasiado a la cimara y 1o
entendia del 1oda bien.
Ademds, 8sta muy preacupadn pormue no se le ha
aportacs ningln feedback de como ha salido (2
entravista (0 eso cree porque igual se iohan dicha y no

13 & cass. no deja de reviser

que ocurmo durante la vista v analiza
algunos momentos &0 (0s gus & avatar no fue del tode
claro. Busca mensales, documantos o aigin tipe de
Teehack en s weh oficll pera no encusntra nady
Oping que CUBD ha mejorads su experlencis dantro de
un lugar tan hostd en of que necmalmants nunc:
facilitan LSE, Sk embargo, algunos errores sfectaron &
su sonsacion de seguridad. Como consecusncia, na
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Como ves...

No hemos inventado nada,

Implica a tus usuarios en el
pProceso y estaras creando

productos con proposito

. focuson the user, and
the else will follow
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