
Proceso de Registro y 
Verificación de Identidad en 

Sportium

Flujo completo del usuario



Paso 1: Datos 
personales

• Contenido:

• Nombre

• Primer apellido

• Segundo apellido

• Género

• Fecha de nacimiento

• Nacionalidad

• País de residencia

• DNI/NIE



Paso 2: Datos de 
contacto

• Contenido:

• Email

• Comunidad Autónoma

• Ciudad

• Dirección

• Código postal

• Teléfono



Paso 3: Datos 
de acceso

• Contenido:

• Nombre de usuario

• Contraseña

• Código promocional

• Aceptación de Términos y Condiciones

• Consentimiento de comunicaciones

• Selección de productos de interés



Paso 3: Datos de acceso



Inicio de verificación

• Contenido:

• Sportium solicita verificar la identidad del 
usuario.

• Se recomienda realizar el proceso desde 
el móvil.

• Se ofrece un QR para continuar.



Recordatorio desde la 
plataforma

Contenido:

• Mensaje emergente indicando que la 
verificación es necesaria para depósitos 
>150€ y retiradas.

• Opción de iniciar verificación.



Captura del documento 
(instrucciones)

• Contenido:

• Centrar el documento en el marco.

• Evitar brillos y sombras.

• La foto se captura automáticamente.



Captura del 
documento 
(anverso)



Captura del 
documento 
(reverso)



Verificación 
biométrica 
(instrucciones)



Captura facial



Envío de documentos

Contenido:

• Subida del documento desde la sección 
“Mi Cuenta”.

• Estado: Cuenta verificada.

• Métodos de pago disponibles.
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